Gunilla von Perner

Professionellt samtalsledarskap | Forelasare | Handledare |
Forfattare

Mobil: 076 17 63 958 e gunilla.vonperner@telia.com e LinkedIn: Gunilla
von Perner

PROFIL

Jag hjalper chefer, specialister och organisationer att fa sin kompetens att
gora storre skillnad i de samtal de leder.

Mitt fokus ar professionellt samtalsledarskap — hur fragor, lyssnande,
struktur och sma forandringar i samtalet kan

skapa storre forstaelse, tydligare ansvar och battre resultat.

AKTUELLT

Utvecklar och genomfor forelasningar, utbildningar, utvecklingsdagar och
individuell handledning inom professionellt

samtalsledarskap.

e Utvecklat Bli Samtalstrygg — ett sjuveckors utvecklingsprogram med
mikroinlarning, praktisk traning i deltagarens
egna yrkessamtal och individuell handledning.

e Arbetar med frageteknik, lyssnande, samtalsledarskap, svara samtal,
utvecklingssamtal och tydliga nasta steg.

o Kartlagger nulagen dar deltagarnas vardag och erfarenheter anvands for
att anpassa
forelasningar, diskussioner och traning.

e Skapar podd och kunskapsinnehall om arbetslivets yrkessamtal.
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SPECIALISTOMRADEN

Professionellt samtalsledarskap

Frageteknik

Aktivt lyssnande

e Svara samtal och konflikthantering

e Coachande ledarskap och feedback
e Moteskultur

e Gruppdynamik

¢ Individuell handledning

BAKGRUND

e Konsultinom samtals- och fragemetodik.

e Utbildare och forelasare inom ledarskap, kommunikation och
professionella yrkessamtal.

e Forfattare till Bli och vara Samtalstrygg (2023).

e Skapare och programledare for podden: Samtalstrygg.

e Tidigare senior varumarkeskonsult, natverksledare inom PR &
kommunikation samt delagare i halsostrategiforetag.

ENGAGEMANG
e Mentor inom Sjalvmordslinjen

e Bitradande dvervakare inom Kriminalvarden

UTBILDNING

e Civilekonom, 1992, Linkopings Universitet
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¢ Professionell coach (ACC), Leapfrog

e Samtalsterapeut, Humanistiskt Larocentrum

SPRAK
e Svenska
e Engelska
e Tyska
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